
11

Дело № 2-583-2001/2025
ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

                               ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

25 апреля 2025 года                                                                 г.Нефтеюганск
         Мировой судья судебного участка № 1 Нефтеюганского судебного района Ханты-Мансийского автономного округа-Югры Бушкова Е.З., 
        при секретаре Соковой Н.Н., 
        рассмотрев судебном заседании гражданское дело по иску Кривуля Е.Ю. в лице ее законного представителя Кривули Ю.Е. к индивидуальному предпринимателю Тарасовой Е.В. о защите прав потребителей, третье лицо ООО «Вайлдберриз»,
УСТАНОВИЛ:

          Истец Кривуля Е.Ю. в лице ее законного представителя Кривули Ю.Е.  обратилась в суд с иском к ИП Тарасовой Е.В. о защите прав потребителей,  в обоснование исковых требований указав, что  14 декабря 2024 года Кривуля Е.Ю. заказала у ИП Тарасовой через агрегатор Wildberries комплект стульев для кухни в количестве 4 штук модель «Оптима». Заказ был исполнен 18 декабря 2024 года курьерской доставкой по адресу: **. После доставки с карты Сбербанк, которая принадлежит Кривуля Е.Ю., были списаны денежные средства за комплект стульев в размере 15 973 руб. Развернув упаковку, Кривуля Е.Ю. увидела недостатки: одна ножка была разломана; одна спинка кресла была порвана; имелись царапины на ножках. Кривуля Е.Ю. 18 декабря 2024 года подала заявку на возврат товара продавцу через агрегатор, которая была отклонена. 19 декабря 2024 года Кривуля подала повторную заявку, которая тоже была отклонена. Затем ею была подана заявка агрегатору на урегулировании спора, которую также отклонили. К заявкам Кривуля Е.Ю. прикрепляла фотографии недостатков. 16 января 2025 года Кривуля Е.Ю. направила в адрес ИП Тарасовой заявление о защите прав потребителей с отказом от договора купли-продажи стульев для кухни и требованием о возврате уплаченных денежных средств. Заявление ИП Тарасовой не было получено, и возвращено Почтой России 24 февраля 2025 года. Просит взыскать с ИП Тарасовой Е.В. в пользу Кривули Е.Ю. денежные средства в размере 15 973 руб., уплаченные за комплект стульев для кухни в количестве 4 штук модель «Оптима», неустойку (пени) за невыполнение требования о возврате уплаченных денежных средств за период с 7 марта 2025 года по день рассмотрения дела в суде в  размере 7986,50 руб., компенсацию морального вреда за нарушение прав потребителя в размере 5 000 руб.

          Истец Кривуля Е.Ю. и ее законный представитель истца   Кривуля Ю.Е. в судебное заседание не явились, просили рассмотреть дело в их отсутствии.
           Ответчик индивидуальный предприниматель Тарасова Е.В. в судебное заседание не явилась, о времени и месте судебного заседания извещена надлежащим образом, о причинах неявки суду не сообщила, возражений на иск не представила. 
          Третье лицо ООО «Вайлдберриз» в судебное заседание не явилось, о времени и месте рассмотрения дела извещен своевременно и надлежащим образом, в суд поступил отзыв на исковое заявление из которого следует, что    ООО «РВБ» поддерживает исковые требования истца.
           Исследовав собранные по делу доказательства и дав им оценку, суд приходит к следующему.
           В соответствии со ст. 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, содержание которой следует рассматривать в контексте с положениями п. 3 ст. 123 Конституции Российской Федерации и ст. 12 ГПК РФ, закрепляющих принцип состязательности гражданского судопроизводства и принцип равноправия сторон, каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

         В соответствии со ст. ст. 59, 60 ГПК РФ суд принимает только те доказательства, которые имеют значение для рассмотрения и разрешения дела. Обстоятельства дела, которые в соответствии с законом должны быть подтверждены определенными средствами доказывания, не могут подтверждаться никакими другими доказательствами.

          В силу ст. 67 ГПК РФ суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств, никакие доказательства не имеют для суда заранее установленной силы, суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности.

          В соответствии со ст. 9 ФЗ РФ от 26 января 1996 г. N 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса РФ», в случаях, когда одной из сторон в обязательстве является гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) для личных бытовых нужд, такой гражданин пользуется правами стороны в обязательстве в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а также правами, предоставленными потребителю Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. N 2300-I  "О защите прав потребителей" ( далее Закон "О защите прав потребителей") и изданными в соответствии с ним иными правовыми актами.

           Как разъяснено в п. 28 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5 статьи 23.1, пункт 6 статьи 28 Закона о защите прав потребителей, статья 1098 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее ГК РФ)).

           В судебном заседании установлено, что истцом 14.12.2024 был оформлен заказ на маркетплейсе ООО «Вайлдберриз», на основании которого она приобрел комплект стульев для кухни в количестве 4 штук модели «Оптима», стоимостью 15 973 руб., продавцом товара является ИП Тарасова Е.Н., что следует из карточки товара на сайте Wildberries.

         18.12.2024 товар был получен курьерской доставкой по адресу: **. После доставки товара с карты ПАО Сбербанк, принадлежащей Кривуля Е.Ю., были списаны денежные средства в размере 15 973 руб., что подтверждается имеющейся в материалах дела справки по операции.   
          Из искового заявления истца следует, что когда она развернула упаковку, то увидела, что одна ножка стула была разломана, одна спинка стула была порвана, имелись царапины на ножках.
           18.12.2024 истец Кривуля Е.Ю. обратилась к продавцу ИП Тарасовой Е.Н. через ООО «Вайлдберриз» с заявкой на возврат товара, при этом  приложив фотоматериалы, подтверждающие указанные повреждения товара. Данная заявка была отклонена продавцом, с указанием, что «весь брак подтверждается фиксируется на пункте выдачи заказов под камерами, товар отправляется только со складов поставщика после тщательной проверки на брак и дефекты, данные порезы происходит только при распаковке товара от стретч пленки, готовы пойти на встречу и отправить заглушку для ножки». 
           19.12.2024 истец Кривуля Е.Ю. повторно оформила заявку на возврат, которая также была отклонена, поскольку не нашли брак, повреждения или несоответствие описанию в товаре.    
          16.01.2025 истец Кривуля Е.Ю. направила в адрес ИП Тарасовой Е.Н. претензию с просьбой возвратить ей уплаченные за товар денежные средства в размере 15 973 руб., претензия оставлена без удовлетворения. 
          Правоотношения, связанные с куплей-продажей, регулируются нормами главы 30 ГК РФ, Законом РФ "О защите прав потребителей".

          В соответствии с частью 1 статьи 454 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).

          В силу пункта 2 статьи 497 Гражданского кодекса Российской Федерации договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара).

          Аналогичное определение продажи товаров дистанционным способом дано в пункте 1 статьи 26.1 Закона о защите прав потребителей.

          Согласно пунктам 3 и 4 статьи 497 Гражданского кодекса Российской Федерации, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, договор розничной купли-продажи, заключенный дистанционным способом продажи товара, считается исполненным с момента доставки товара в место, указанное в таком договоре, а если место передачи товара таким договором не определено, с момента доставки товара по месту жительства покупателя-гражданина или месту нахождения покупателя - юридического лица. Если иное не предусмотрено законом, до передачи товара покупатель вправе отказаться от исполнения данного договора при условии возмещения продавцу необходимых расходов, понесенных в связи с совершением действий по исполнению договора.

         В соответствии с пунктом 4 статьи 26.1 Закона о защите прав потребителей потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

          Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

        Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

         При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.

          При этом в пункте 5 этой же статьи закреплено положение о том, что права покупателя при обнаружении недостатков в товаре, приобретенном дистанционным способом, аналогичны правам потребителя при приобретении товаров обычным способом (статьи 18 - 24 Закона о защите прав потребителей).

           Таким образом, статьей 26.1 Закона «О защите прав потребителей» установлено правовое регулирование как на случай отказа потребителя от приобретенного дистанционным способом товара надлежащего качества, так и содержится отсылка на подлежащие применению правовые нормы в случае необходимости защиты прав потребителя при продаже ему товара ненадлежащего качества.

        Из буквального толкования пункта 5 статьи 26.1 Закона «О защите прав потребителей» следует, что предусмотренные статьями 18 - 24 Закона о защите прав потребителей последствия могут быть применены лишь в случае продажи дистанционным способом товара ненадлежащего качества.

          Порядок продажи товаров дистанционным способом регулируется Правилами продажи товаров дистанционным способом, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463.
           Согласно п. 13 Правил N 2463 продажи товаров обязательства продавца по передаче товара и иные обязательства, связанные с передачей товара, возникают с момента получения продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи, если оферта продавца не содержит иного условия о моменте возникновения у продавца обязательства по передаче товара потребителю.

          В соответствии с п. 14 Правил N 2463 продажи товаров при дистанционном способе продажи товара с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") и (или) программы для электронных вычислительных машин продавец предоставляет потребителю подтверждение заключения договора розничной купли-продажи на условиях оферты, которая содержит существенные условия этого договора, после получения продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи.

        Указанное подтверждение должно содержать номер заказа или иной способ идентификации заказа, который позволяет потребителю получить информацию о заключенном договоре розничной купли-продажи и его условиях.

          В соответствии с пунктом 18 Правил N 2463 продажи товаров при дистанционном способе продажи товара продавец предоставляет потребителю полную и достоверную информацию, характеризующую предлагаемый товар, посредством ее размещения на сайте и (или) странице сайта в сети "Интернет", и (или) в программе для электронных вычислительных машин, и (или) в средствах связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и др.), и (или) в каталогах, буклетах, проспектах, на фотографиях или в других информационных материалах.

          Обязанность продавца, предусмотренная пунктом 3 статьи 26.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», признается исполненной также в случае предоставления потребителю информации с помощью электронных и иных технических средств.

         В соответствии с пунктом 19 Правил N 2463 продажи товаров юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать полное фирменное наименование (наименование), основной государственный регистрационный номер, адрес и место нахождения, адрес электронной почты и (или) номер телефона.

         Индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать фамилию, имя, отчество (при наличии), основной государственный регистрационный номер, адрес электронной почты и (или) номер телефона.

         Указанная информация доводится до потребителя посредством размещения ее на сайте (при его наличии) и (или) странице сайта в сети "Интернет" (при его наличии), а также в программе для электронных вычислительных машин (при ее наличии).

           Согласно п. 21 Правил N 2463 продажи товаров продавец доводит до потребителя в порядке, предусмотренном абзацем третьим пункта 19 настоящих Правил, информацию о форме и способах направления претензий. В случае если такая информация продавцом не представлена, потребитель вправе направить претензию в любой форме и любым способом.

           В соответствии с пунктом 22 Правил N 2463 продажи товаров при дистанционном способе продажи товара обязанность продавца по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем по договору розничной купли-продажи, возникает в соответствии с пунктом 4 статьи 26.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". Пунктом 23 продажи товаров предусмотрено, что расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной потребителем в соответствии с договором розничной купли-продажи за товар ненадлежащего качества, несет продавец. В других случаях распределение указанных расходов определяется офертой.

          Оплата товара потребителем путем перевода средств на счет третьего лица, указанного продавцом, не освобождает продавца от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем суммы при возврате потребителем товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества (пункт 24 Правил N 2463 продажи товаров).

          Судом установлено, что комплект стульев для кухни в количестве 4 штук модели «Оптима» был приобретен истцом 18.12.2024 сайте WILDBERRIES дистанционным способом, оплата товара производилась электронным платежом.

           Согласно преамбуле Закона «О защите прав потребителей», владелец агрегатора информации о товарах (услугах) (далее - владелец агрегатора) - организация независимо от организационно-правовой формы либо индивидуальный предприниматель, которые являются владельцами программы для электронных вычислительных машин и (или) владельцами сайта и (или) страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и которые предоставляют потребителю в отношении определенного товара (услуги) возможность одновременно ознакомиться с предложением продавца (исполнителя) о заключении договора купли-продажи товара (договора возмездного оказания услуг), заключить с продавцом (исполнителем) договор купли-продажи (договор возмездного оказания услуг), а также произвести предварительную оплату указанного товара (услуги) путем наличных расчетов либо перевода денежных средств владельцу агрегатора в рамках применяемых форм безналичных расчетов в соответствии с пунктом 3 статьи 16.1 настоящего Закона и Федеральным законом от 27.06.2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».

         ООО «Вайлдберриз», согласно Оферте торговой площадки Wildberries, размещенной в открытом доступе в сети Интернет,  торговая площадка - веб-сайт https://global.wildberries.ru и мобильное приложение Wildberries, являющиеся сервисом, предоставляющим Потребителям доступ к информации о Товарах, возможность выбора и приобретения Товаров, размещённых на Торговой площадке, а также иные функциональные возможности для Пользователей, не связанные с выбором и приобретением Товаров. 
         Из Оферты торговой площадки следует, что владелец торговой площадки - ООО «РВБ» (Юридический адрес: 142181, Московская область, г.о. Подольск, д. Коледино, тер. Индустриальный Парк Коледино, д.6, строение 1, ОГРН 1247700471919, email: sales@wildberries.ru. Продавец - индивидуальный предприниматель, юридическое лицо или самозанятый гражданин, зарегистрированные в установленном порядке в российской или иностранной юрисдикции, осуществляющие деятельность по продаже Товаров и предлагающие Потребителю заключить договор купли-продажи Товара, размещая Товары на Торговой площадке. Продавец является собственником Товара. Все взаимоотношения, связанные с куплей-продажей Товара, возникают между Продавцом, размещающим Товар на Торговой площадке, и Потребителем. Вайлдберриз также может выступать в качестве Продавца. Продавец указан в качестве такового на странице, содержащей информацию о Товаре. Пользователь — любое дееспособное физическое лицо, которое использует Торговую площадку любым способом. Потребитель — Пользователь, имеющий намерение заказать или приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий Товары на Торговой площадке исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

         Заказывая Товар на Торговой площадке, Потребитель заключает договор купли-продажи с Продавцом Товара, а также договор оказания услуг доставки Товаров. Договор купли-продажи Товара считается заключённым на условиях Оферты и условиях, отражаемых в карточке Товара, и влечёт правовые последствия для Продавца, Вайлдберриз и Потребителя только при Заказе Товара и его оплаты посредством использования сервисов Торговой площадки, по результатам которых сведения о Заказе отражаются в Личном кабинете Потребителя (п.6.1 Оферты).
          Вайлдберриз действует по поручению Продавца (за исключением случая, когда Вайлдберриз сам является Продавцом) в части приёма денежных средств в счёт оплаты Товаров с привлечением уполномоченного оператора по приёму платежей или оператора электронных денежных средств и является получателем платежа в качестве представителя Продавца (п.7.4 Оферты).
          Доставка крупногабаритных Товаров осуществляется на общих условиях, за исключением специальных условий, указанных в настоящем пункте Оферты. Доставка крупногабаритного Товара осуществляется привлечённым третьим лицом, не являющимся Продавцом Товара или Вайлдберриз, в связи с чем при доставке крупногабаритного Товара «до двери» Потребителем осуществляется осмотр только внешнего состояния потребительской упаковки Товара. Проверка крупногабаритного Товара в присутствии сотрудника службы доставки при получении не доступна и осуществляется Потребителем самостоятельно после оплаты и получения Товара (п.8.7 Оферты).
          Таким образом, ООО "Вайлдберриз" выступило в правоотношениях с истцом в роли владельца торговой площадки (агрегатора), на которой покупатель, присоединившись в соответствии с нормой статьи 428 Гражданского кодекса Российской Федерации к правилам публичной оферты ООО «Вайлдберриз», приобретает у продавца товар, сведения о котором последний разместил на торговой площадке веб-сайте http://www.wildberries.ru и мобильном приложении Wildberries.

           Торговая площадка предоставляет Пользователю различные функциональные возможности, в том числе Торговая площадка предоставляет Потребителю безвозмездную возможность поиска информации о Товарах, ознакомления с товарными предложениями Продавцов, Заказа Товара, выбора способа доставки, оплаты Товаров, отказа от Товара, а также иные функциональные возможности для Пользователей, не связанные с выбором и приобретением Товаров.
         Действия владельца торговой площадки регламентированы статьей 1005 ГК РФ, согласно которой ООО «Вайлдберриз» выполняет по поручению продавца и от его имени следующие действия: доставка товара покупателю, получение от него расчетов в пользу продавца. По сделке, совершенной ООО "Вайлдберриз" с покупателями от имени и за счет продавца, права и обязанности возникают непосредственно у продавца.
         Таким образом, оформляя заказ на сайте ООО "Вайлдберриз", в том числе оплачивая его на сайте, истец заключила договор купли-продажи товара с продавцом ИП Тарасовой Е.Н., а не с владельцем агрегатора информации о товарах, поскольку ООО "Вайлдберриз" не действует от своего имени, осуществляя сделки по реализации товаров и не заключает договоры купли-продажи напрямую с покупателями.
          Потребитель может вернуть товар в течение гарантийного срока, установленного производителем. Если гарантийный срок производителем не установлен, срок для возврата составляет 2 (два) года. В случае выявления ненадлежащего качества Товара Потребитель вправе создать обращение Продавцу в разделе «Возврат товара по браку» на Торговой площадке, приобщив фото- или видео-подтверждение ненадлежащего качества. Обращение Потребителя подлежит рассмотрению Продавцом Товара в течение 10 дней со дня обращения. В процессе рассмотрения обращения Продавец Товара вправе запрашивать у Потребителя дополнительные сведения: письменные пояснения, фотографии и видеозаписи (п.9.7 Оферты).
         Обязанность по проверке качества Товара лежит непосредственно на Продавце Товара. Вайлдберриз не проводит проверку качества Товара, Продавцом которого не является, не несет ответственность за процедуру, сроки и результаты такой проверки. Продавец и Потребитель самостоятельно определяют порядок, сроки и способ возврата денежных средств и возмещения иных убытков, а также способ возврата Товара ненадлежащего качества Продавцу, через сервисы Торговой площадки. Все претензии по процедуре, срокам и результатам проверки качества Товара, Продавцом которого является не Вайлдберриз, предъявляются непосредственно Продавцу Товара. Вайлдберриз не является субъектом правоотношений Продавца и Потребителя (п.9.9 Оферты).
         Соблюдение обязанности о направлении претензии не регламентируется Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", однако претензионный порядок предусмотрен для разрешения вопроса о взыскания неустойки и потребительского штрафа по спорам о защите прав потребителей.

          По делу установлено, что после обнаружения в приобретенном товаре недостатков, истец обращалась к ИП Тарасовой Е.Н. через ООО «Вайлдберриз» через соответствующий раздел в личном кабинете пользователя с требованием о возврате денежных средств за товар ненадлежащего качества.

         Также установлено, что истец обращалась к ИП Тарасовой Е.Н. с требованием о возврате денежных средств.

          Таким образом, ИП Тарасова Е.Н., являясь продавцом товара, не предприняла действий по возвращению денежных средств в установленный законодательством срок, после получения обращения истца.
         При этом, согласно п. 22 Правил N 2463 продажи товаров при дистанционном способе продажи товара обязанность продавца по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем по договору розничной купли-продажи, возникает в соответствии с пунктом 4 статьи 26.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", а в соответствие с пунктом 24 Правил N 2463 продажи товаров оплата товара потребителем путем перевода средств на счет третьего лица, указанного продавцом, не освобождает продавца от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем суммы при возврате потребителем товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества.
         Согласно ст. 26.1 Закона РФ "О защите прав потребителей" при дистанционном способе продажи товара при отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования. 
           При таких обстоятельствах, суд находит требования истца о взыскании с ответчика денежных средств в размере 15 973 руб., уплаченных за  товар, подлежащими удовлетворению.
           Статьей 21 Закона "О защите прав потребителей" предусмотрено, что в случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем.

           В соответствии со ст. 22 Закона "О защите прав потребителей", требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

          В силу п. 1 ст. 23 Закона "О защите прав потребителей", за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
         Проверив расчет неустойки, представленный истцом, суд находит его верным, в связи с чем, данный расчет принимается судом за основу. Таким образом, в пользу истца подлежит взысканию сумму неустойки за период с 07.03.2025 по 25.04.2025 в размере 7 986 руб. 50 коп., из расчета 15 973 руб. х 1% х 50 дней.
         Поскольку права истца, как потребителя, были нарушены действиями ответчика - продавца товара ИП Тарасовой Е.Н., то в соответствии со ст. 15 Закона "О защите прав потребителей", истец вправе требовать компенсации морального вреда, размер которой определяется судом. Требуемая истцом компенсация в размере 5 000 руб. представляется завышенной. Исходя из характера нарушения, его длительности, степени вины нарушителя, размер компенсации следует определить в сумме 2 000 руб.

           Согласно п. 6 ст. 13 Закона "О защите прав потребителей", при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

          На основании изложенного в пользу истца с ответчика подлежит взысканию штраф в размере 12 979 руб. 75 коп. ((15 973 +  7 986,50  +2000):2).
          В силу ч. 1 ст. 103 ГПК РФ, с ответчика в доход местного бюджета подлежит взысканию государственная пошлина, от уплаты которой истец был освобожден в силу пп. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ в  размере 7 000 руб. (3000 руб. по требованию о взыскании морального вреда + 4000 руб. за требование имущественного характера).

          Руководствуясь ст.ст. 194 - 198 ГПК РФ, мировой судья

Р Е Ш И Л:

          Исковые требования  Кривуля Е.Ю. в лице ее законного представителя Кривули Ю.Е. к индивидуальному предпринимателю Тарасовой Е.В. о защите прав потребителей, третье лицо ООО «Вайлдберриз» - удовлетворить частично.

          Взыскать с индивидуального предпринимателя Тарасовой Е.В. (ОГРНИП **) в пользу Кривули Ю.Е. (**.р., уроженца **, паспорт **), действующего в интересах несовершеннолетней Кривуля Е.Ю. (** г.р., уроженки **, паспорт **), сумму, уплаченную за комплект стульев в размере 15 973 руб., неустойку в размере 7986 руб. 50 коп., компенсацию морального вреда в размере 2 000 руб., штраф за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя в размере 12 979 руб. 75 коп., а  всего: 38 939 (тридцать восемь тысяч девятьсот тридцать девять) руб. 25 коп.

          В удовлетворении остальной части исковых требований - отказать.

          Взыскать с индивидуального предпринимателя Тарасовой Е.В. (ОГРНИП **)   государственную пошлину в размере 7 000 (семь тысяч) руб..                  

          Обязать  истца возвратить  индивидуальному предпринимателю Тарасовой Е.В. комплект стульев для кухни в количестве 4 штук модели «Оптима» в течение 10 дней после вступления решения суда в законную силу.
          Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения. 

           Ответчиком заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в Нефтеюганский районный суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры через мирового судью судебного участка № 1 в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении заявления об отмене этого решения суда.

         Иными лицами, участвующими в деле, а также лицами, которые не были привлечены к участию в деле и вопрос о правах и об обязанностях которых был разрешен судом, заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в Нефтеюганский районный суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры через мирового судью судебного участка № 1 в течение одного месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления. 
               Мировой судья                                              Е.З.Бушкова
